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COMPANY We embrace excellence and seek to continually improve our quality, environmental

protection, health, and safety at all stages in our chain. Competence, training, and
awareness are basic blocks to promote excellence and we use clear and ambitious
targets and key performance indicators to drive excellence, financial strength and
long term value.

The Integrated Management System, which covers quality, environmental
protection, health and occupational safety, enables us to realize successfully our
overall objectives.

Process of conducting internal audits assess progress of the management system.
The strengths and weaknesses are identified, and improvement measures are
derived from the Management review.

QUALITY

Quality enhances the corporate value of our company, ensuring or exceeding
customer expectations through:

Continuously work on product and process optimization, by reducing work or
process flaws, standardizing processes, and empowering people continuously.

Constantly monitor and optimize processes in order to achieve the highest customer
benefits with simultaneous business improvement by utilizing key performance
indicators (KPIs).

Ensure that all employees receive the information, support, and training needed to
achieve their aims.

HEALTH, SAFETY
AND ENVIRONMENT

Within the framework of our abilities and by compliance with the statutory,
regulatory and customer requirements we aim to:

Develop, manufacture, and sell high-quality products that are rellable
environmentally compliant, and safe.

Continuously improve our processes and products to promote consistently safe,
non-polluting and energy efficient technologies.

Work purposefully on reducing scrap and waste, increase the effort of recycling
materials in addition to the business benefits to exclude and/or minimize
environment pollution.

Setup relevant training and awareness of our employees and tiers to work
continuously on process optimization, and risk reduction. Improving processes,
work places, machines and equipment through our management system.
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POLITICA CORPORATIVA DE
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
Y MEDIO AMBIENTE
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Compaiiia

Buscamos la excelencia y la mejora continua de la calidad, la proteccion
ambiental y la salud y seguridad laboral en todas las etapas de nuestra cadena
de valor. Competencia, formacion y concienciacion son las bases para fomentar
dicha excelencia. Utilizamos indicadores clave de rendimiento con objetivos
claros y ambiciosos hacia la superacién, la solidez financiera y la creaciéon de
valor a largo plazo.

El Sistema Integrado de Gestidn que engloba calidad, proteccién ambiental, salud
y seguridad, nos permite hacer realidad nuestros objetivos globales.

Llevamos a cabo auditorias internas que evallan el progreso del sistema de
gestion. Por medio de la Revision del Sistema de Gestion se identifican las
fortalezas y debilidades y se planifican e implementan las medidas de mejora que
emanan de ella.

Calidad

La calidad realza el valor de nuestra empresa asegurando o superando las
expectativas de nuestros clientes a través de:

Un trabajo continuado de optimizacion del proceso y el producto, reduciendo
ineficiencias, estandarizando los procesos y potenciando la capacitacion de
nuestros empleados.

Un seguimiento constante y optimizacion de los procesos utilizando indicadores
clave de rendimiento (KPI's), con el fin de alcanzar el mayor beneficio para el
cliente simultaneamente a la mejora del negocio.

Asegurando que todos nuestros empleados reciben la informacién, apoyo y
formacién necesaria para cumplir sus objetivos.

Seguridad y Salud y
Medio Ambiente

Dentro del marco de nuestras capacidades y mediante el cumplimiento de los
requisitos legales, regulaciones y requisitos de nuestros clientes, tenemos el
proposito de:

Desarrollar, fabricar y vender productos de alta calidad que sean fiables,
compatibles con el medio ambiente y seguros.

Mejorar continuamente nuestros procesos y productos fomentando unas
tecnologias consecuentes con la seguridad, la prevencidon de la contaminacion y
la eficiencia energética.

Trabajar con decisidn en la reduccion del scrap y los residuos, e incrementar
nuestros esfuerzos en el reciclado de materiales, contribuyende ademas a la
eliminaciéon o minimizacion de la contaminacion ambiental.

Establecer la concienciacién y formacion relevantes para nuestros empleados en
todos los niveles, para trabajar continuamente en la optimizacién del proceso y la
reduccion del riesgo. Mejorar los procesos, lugares de trabajo, maquinas y
equipos a través de nuestro sistema de gestion.
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Politica de Calidad de Adler Pelzer Group en Espafia

En la unidad de negocio de Espafia refrendamos la Politica de Calidad del Grupo (Q EHS Policy
APG) y nos comprometemos a sequir las estrategias marcadas por el mismo, trabajando para
lograr sus objetivos, que desplegaremos de forma adaptada a nuestra estructura.

Gestionaremos los recursos con eficiencia, trabajando en un sistema de gestion por procesos IATF
16949 como marco para garantizar el cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas
de nuestros clientes y de las demas partes interesadas.

La Calidad es un factor esencial para el éxito de nuestra organizacion, considerando la mejora
continua de nuestro sistema de gestién como un elemento estratégico del negocio.

La base de nuestro sistema y nuestro bien mas preciado es el equipo humano que la forma.
Utilizaremos las herramientas necesarias para desarrollar las carreras profesionales, mejorar la
autonomia y fomentar el trabajo en equipo.

Consideramos a los proveedores como una parte fundamental del sistema necesaria para alcanzar
los requisitos de nuestros clientes. Por ello se debe de fomentar una politica proactiva que les
involucre en la satisfaccion de nuestros clientes mediante una estrecha colaboracion y programas
de desarrollo.

Nos esforzaremos siempre en trabajar en un ciclo de mejora continua para todos los procesos de
nuestra empresa con el fin de lograr nuestros objetivos de desempefio. Estos se estableceran en
base a nuestra mision, visién y valores, al analisis de riesgos y oportunidades de nuestro sistema,
asi como a los resultados obtenidos en el anterior ejercicio. Los criterios para el establecimiento de
los objetivos se describen en el Manual del Sistema de Gestién.
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En la unidad de negocio de Espafia refrendamos la Politica de Medio Ambiente del Grupo (Q EHS Policy
APG) y nos comprometemos a seguir las estrategias marcadas por el mismo, trabajando para lograr sus
objetivos, que desplegaremos de forma adaptada a nuestra estructura.

La proteccion del Medio Ambiente se entiende como punto clave para la supervivencia de la empresa por
ser un requisito en el desarrollo de nuestra actividad: La fabricacién de revestimientos e insonorizantes
para la industria de la automocion. Actuaremos en consonancia con la legislacion, nuestros clientes y
porque creemos que el desarrollo sostenible es un factor determinante en la permanencia futura del ser
humano y su entorno

En la unidad de negocio de Espafia nos comprometemos a:

1. Establecer, documentar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambiental que cumpla con los
requisitos de la norma ISO 14001.

2. Identificar y evaluar periddicamente nuestros aspectos e impactos ambientales, 1o que nos debe permitir
mantener vivas los programas ambientales y revisar y mejorar continuamente el desempefio ambiental.

La base de nuestras acciones serd la prevencién de la contaminacion.

3. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otros requisitos aplicables a nuestras actividades
actuando eficazmente ante posibles desviaciones.

4. Hacer un uso racional de las materias primas, agua y recursos energéticos incluyendo en planes de
mejora objetivos de ahorro de recursos, eficiencia energética y reduccion de la huella de carbono.

5. Orientar nuestros esfuerzos hacia nuevas opciones de reciclaje de materiales.

6. Formar y sensibilizar a nuestro personal acerca del impacto ambiental de nuestras actividades y del
ahorro y eficiencia energética.

7. Difundir nuestra politica entre las personas de nuestra organizacidn, y proporcionar los recursos
necesarios para poner hacer realidad los compromisos que contiene.
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Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Adler Pelzer Group Espafia

En la unidad de negocio de Espafia refrendamos la Politica de Seguridad y Salud del Grupo (Q EHS
Policy APG) y nos comprometemos a seguir las estrategias marcadas por el mismo, trabajando para
lograr sus objetivos, que desplegaremos de forma adaptada a nuestra estructura,

El Grupo Pelzer Espafia tiene como misién el facilitar a los fabricantes de automéviles los

revestimientos y los componentes acsticos disefiados para el montaje de sus vehiculos.

1. Tenemos el compromiso de garantizar y mejorar la seguridad y salud laboral de todos sus
-~ empleados, , , B

2. El modelo de Prevencién adoptado por el Adler Pelzer Group en Espafia se basa en el
cumplimiento eficaz de la Ley de Prevencidon de Riesgos laborales y cuantas normas legales
fuesen de aplicacion. Este modelo queda dotado de los recursos técnicos y humanos necesarios
para alcanzar los objetivos y metas que de él se derivan.
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3. El alineamiento de nuestro funcionamiento con este modelo es fomentado mediante la

~  informacion, formaciény sensibilizacion de todos 105 miembros de la organizacién, alcanzando el
compromiso de todos.

4. El bien mas preciado de la compafiia es el equipo humano que la conforma. Se usaran las
herramientas necesarias que desarrollen las carreras profesionales y que satisfagan las
expectativas de los miembros de la organizacion.

5. Es crucial el desarrollo del trabajo en equipo y la coordinacién de sus integrantes, dentro de un
planteamiento de trabajo basado en la autonomia y el liderazgo que dan las responsabilidades
gue emanan de los procesos.

6. Se impulsa el desarrollo e implementacidén de la metodologia vy sistematica en todas las dreas de
trabajo basados en la correcta explotacién y mantenimiento de los equipos, maquinas y
herramientas usados.

7. La mejora continua es una garantia de progreso para alcanzar nuestra mision y objetivos, siendo
por lo tanto un pilar basico de nuestro sistema.
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